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住院陪护服务制度的通知

各县（区）民政局，柳东新区、北部生态新区（阳和工业新区）社会事务局：
为深入贯彻落实《自治区党委办公厅　自治区人民政府办公厅印发<关于改革完善社会救助制度的若干措施>的通知》（桂办发﹝2020﹞23号）《柳州市人民政府关于进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（柳政规〔2017〕15号）等文件精神，进一步建全完善特困供养人员住院陪护机制，不断提升特困人员供养救助水平，确保特困人员“生病有人管、住院有人看护”。现结合我市实际，就进一步做好特困人员住院陪护工作提出如下要求。

1、 住院陪护服务具体对象
（一）完全丧失、部分丧失生活自理能力的特困人员；
（二）平时生活能够自理但因病住院期间生活不能自理的特困人员，视同阶段性不能自理的特困人员；
（三）因突发意外等原因导致完全或部分丧失生活自理能力的特困人员。
二、住院陪护服务人员范围
（一）县级民政部门所属福利机构、养老服务机构派遣的护
理人员；
（2） 与乡镇人民政府（街道办事处）签订了照料护理协议的特困人员生活照料义务人；
（3） 县级民政部门通过政府购买第三方服务机构安排的护理人员；
（4） 县级民政部门聘请的专业护理人员；
（5） 县级民政部门认可的其他人员。
三、住院陪护服务费执行标准
住院陪护服务费标准参照当地医疗机构陪护行业指导价格确定，并主动向发展改革等部门报备。
（一）需要长期聘用专人进行住院陪护服务的，原则上按照当地人社部门关于聘用人员待遇的有关政策执行；
（二）已纳入照料服务范围的特困人员住院，由其照料义务人进行住院陪护的，住院陪护费参照购买第三方服务机构或聘请专业人员服务的费用标准适当予以补差；
（三）平时生活能够自理但因病住院期间不能自理的，视同阶段性不能自理特困人员，可委托其近亲属（或其他人员）进行临时照料护理，住院陪护服务费参照购买第三方服务机构或聘请专业人员服务的陪护服务费标准发放；
（四）特困人员因病情严重，按医嘱转院（不在本辖区范围）治疗，符合住院陪护条件的，由县级民政部门派遣、聘请或动员其近亲属进行住院陪护服务，住院陪护服务费用由县级民政部门与陪护服务人员协商确定，并签订相应协议书。
四、健全完善监管机制 
（一）加强沟通协调。县级民政部门应主动与卫生健康、医保等部门沟通，充分发挥县级困难群众基本生活保障协调机构的作用，协调解决特困人员医疗救助、住院陪护等问题。要加强与医疗机构的协调，认真做好因病住院特困人员的生活自理能力评估工作，落实“谁评估谁签字谁负责”管理责任，确保特困人员住院期间得到有效照料。
（二）加强陪护监管。县级民政部门、乡镇政府（街道办）要建立完善监管机制，通过日考勤、定期或不定期抽查等方式对陪护人员服务情况进行跟踪监督，发现问题及时督促整改，对因陪护人员不认真履职、弄虚作假导致救助服务对象利益受损或存在利益输送等情形，要按照陪护协议约定扣减或停止支付陪护费；需要更换住院陪护人的要及时更换；造成严重后果的，要依法依规追究相关人员责任。
（三）健全扣补机制。已享受生活照料护理费的特困人员因病住院期间，由其生活照料义务人陪护服务的，县级民政部门应参照当地住院陪护指导价按补差发放住院陪护费。由县级民政部门派遣住院陪护人员的，特困人员住院期间的生活照料护理费应当按照实际陪护天数进行扣减。
（四）加强内控管理。县级民政部门要健全完善财务管理制度，从资金筹集、拨付、使用等各个环节加强监管，切实堵塞资金管理漏洞。坚决杜绝弄虚作假、虚报冒领护理费等问题发生，确保困难群众救助资金安全运行、专款专用。
　　五、工作要求
（1） 高度重视，提高认识。各县（区）民政局、新区社会事务局要高度重视特困人员住院陪护服务工作，加强统筹谋划，周密协调部署，扎实做好此项工作。要将特困人员住院陪护服务工作纳入当前党史学习教育和“我为群众办实事”“传党恩、暖人心”实践活动来开展，引导特困人员及其照料义务人、社会各界感党恩、听党话、跟党走，以特困人员住院陪护服务工作实绩检验党史学习教育成效。
（2） 落实经费，保障到位。要加强请示汇报，主动与本级财政部门沟通，多渠道筹措经费，确保陪护服务落实到位。通过政府购买第三方机构开展陪护服务的，所需资金可以在当年社会救助专项资金总量的2%中统筹使用，但只能购买服务项目，不得直接用于发放陪护人员服务费。
（3） 健全制度，落实措施。各县（区）民政局、新区社会事务局要按照本通知要求，结合当地实际，制定本级特困人员住院陪护制度，细化措施内容，层层落实责任，形成工作闭环。本通知印发之日起1个月内，将特困人员住院陪护制度正式文件报送市民政局备案。
联系人：黄毅华，0772－2826813，邮箱：liuzhoudb@126.com。


柳州市民政局
2021年5月31日
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